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品牌认证二手车代表了二手车行业的品质、信任和尊贵服务

品质 信任 尊贵
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客户消费行为- 车辆使用周期缩短，置换频率加快

车辆使用周期 奔驰二手车车龄分布
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终端顾客和经销商都是品牌认证二手车服务的客户

经销商

效率提升 客户体验

终端顾客
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通过流程和技术创新同步提升效率和体验

赋能

消费者

赋能

经销商

用户

体验研究

新技术提供透明、

公正、便捷，

以及以体验为中心

的奔驰新零售

经销商

流程再造

通过创新的数字化

工具和系统提升经

销商效率
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消费者二手车业务旅程
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二手车旅程中的客户情绪管理



买车客户，鲁B91Z71已到店

销售顾问：涂伟
上次到店：2017-09-20

该车第二次到店，未估价，请跟进估
价

自动查询数据，通知评估师….

买车客户，鲁B91Z71已到店

销售顾问：涂伟
上次估价：19万元
估价日期：2017-09-20

该车第三次到店，已估价，请持续跟
进

>  已估价通知

>  未估价通知

通过微信平台程序和智能道闸同时提升经销商效率和客户体验
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通过智能车辆检测同时提升经销商效率和客户体验
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二手车中心-奔驰2020新零售概念



谢谢！


