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附件 1 
 

海南省 2021 年促进新能源汽车消费综合奖励

申报指南 

 

一、个人用户 

（一）下载地址 

“海南充电桩”APP 已在华为应用市场、苹果应用商店、百

度应用市场、小米应用市场等上架，可通过以上途径下载，也

可直接通过二维码扫描下载。 
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（二）申请入口 

 打开“海南充电桩”APP，在首页中部菜单中找到并点击奖励

申请按钮，进入申请入口，查看申请须知。 

    

（三）开始申请 

 在申请入口界面，用户可查看当前奖励资金申请受理情况，点

击“去申请”，未登录的个人用户先进入登录页面用手机验证码

登录，完成登录并确认真实性承诺后，可开始奖励申请（本次申

请奖励仅支持单条信息录入，不支持批量录入）。 
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（四）提交身份证件 

 个人用户按系统提示拍摄本人身份证的正面及背面，并确认

系统识别的身份证中姓名、身份证号码及身份证有效期等信息正

确。拍摄身份证必须为证件原件，且内容清晰可辩。用户需确保

身份证与购车发票中的车主信息一致，且证件为本人所持有。 

    

 港澳台同胞、外国公民等非居民身份证件持有人，请本人持

有效证件赴线下办公地点办理，联系电话 0898-66280953。 
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（五）提交银行账户信息 

 个人用户按系统提示拍摄本人银行卡的正面，并确认系统识

别的银行卡卡号、开户人姓名、身份证号信息正确，输入正确的

开户行名称（包括开户银行及支行，如中国工商银行海口银都支

行）。拍摄的银行卡必须为原件，且内容清晰可辩。用户需确保

身份证与银行卡的申办信息一致，且银行卡为本人所持有，并确

保银行卡开户行名称及银行卡号准确，其中开户行信息请与发卡

行确认，以避免资金转账失败。 
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（六）提交行驶证信息 

按系统提示拍摄行驶证，并确认系统识别的行驶证信息正

确。 用户需确保行驶证信息与购车发票信息及车辆上牌信息

一致。 

                   

            

（七）提交购车发票信息 

按系统提示拍摄购车发票信息，并确认系统识别购车发票信

息正确。用户需确保购车发票为在海南省注册登记的汽车销售企

业所开具的正规新能源汽车购置发票。换电式车辆可在购车发票
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认证页面勾选是否为换电车型选项，上传第二张换电式车辆电池

增值税专用发票。 
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换电式车辆电池增值税专用发票上传要求： 

1.个人用户自愿提交换电车式车辆电池增值税专用发票，如

机动车销售统一发票中价税合计金额已超过最大奖励标准 20 万

元，可不上传电池发票。 

2.个人用户如上传电池增值税专用发票，需确保： 

a)“货物或应税劳务名称”中应包含“电池”字样； 

b)机动车销售统一发票中“购货单位（人）”与电池增值

税专用发票中“购货单位名称”保持一致， 

c)换电车电池发票的销货单位必须是海南省注册的企业，

否则系统将无法通过。 
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（八）完成申报 

申报完成后，个人用户可在奖励页面点击已提交申请进行申

报信息的查询，并查看当前受理情况以及个人申领的车辆审核状

态及详情。如用户购买多辆新能源汽车，请在本页面重复上述流

程，以完成其余车辆的信息申报。申请已受理后可点击 APP 首页

申请奖励图标，在奖励申请初始页点击相应车辆，进入审核状态

详情页上传修改。 

      

（九）查看人工审核及公示信息 

  奖励资金的人工审核及信息公示将在“海南省新能源汽车促
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进中心”官方微信公众号上予以发布，车主在完成申报后，请在

微信中搜索“海南省新能源汽车促进中心”公众号，关注并查询

相关信息。 
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二、非个人用户 

（一）下载地址 

 “海南充电桩”APP 已在华为应用市场、苹果应用商店、百

度应用市场、小米应用市场等上架，可通过以上途径下载，也

可直接通过二维码扫描下载。 

         

           

（二）申请入口 

打开“海南充电桩”APP，在首页中部菜单中找到并点击奖

励申请按钮，进入申请入口，查看申请须知。 
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（三）开始申请 

在申请入口界面，用户可查看当前奖励资金申请受理情况，

点击“去申请”。 

首次登陆用户需进行企业账号注册，点击登录页面的“注册

企业账号”，企业用户登录时点击登录页面的“企业号登录”用

户注册时需如实填写公司全称、联系方式、统一社会信用代码、

公司银行账号、开户行名称（包括开户银行及支行，如中国工商

银行海口银都支行）及企业邮箱信息，并上传真实的营业执照信

息。 

   用户需确保公司全称、统一社会信用代码及营业执照信息

与购置车辆时填写信息一致，并确保银行卡的账户名称、开户行
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名称及银行卡号准确，其中开户银行信息请与发卡行确认，以避

免资金转账失败。注册审核通过后（审核结果会以邮件形式告知

用户），完成登录并确认真实性承诺后方可登录 APP 申请奖励（本

次申请奖励仅支持单条信息录入，不支持批量录入）。 
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（四）提交承诺函 

1.按系统提示上传企业两年内不办理过户的承诺函正文盖章

件。 
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 2.承诺函正文模板请参考下发的公告文件附件。 

 

 

（五）提交行驶证信息 

1.按系统提示上传所有车辆的行驶证信息，并确认系统识别

的行驶证信息正确。 

 2.用户需确保行驶证信息与购车发票信息及车辆上牌信息一

致。 
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（六）提交购车发票信息 

1.按系统提示上传购车发票信息，并确认系统识别的购车发

票信息正确。用户需确保购车发票为在海南省注册登记的汽车销

售企业所开具的正规新能源汽车购置发票。换电式车辆可在购车

发票认证页面勾选是否为换电车型选项，上传第二张换电式车辆

电池增值税专用发票。 

2.换电式车辆电池增值税专用发票上传要求： 

①企业用户自愿提交换电式车辆电池增值税专用发票，如机
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动车销售统一发票中价税合计金额已超过最大奖励标准 20 万元，

可不上传电池发票。 

②企业用户如上传电池增值税专用发票，需确保： 

a)“货物或应税劳务名称”中应包含“电池”字样； 

b)机动车销售统一发票中“购货单位（人）”与电池增值

税专用发票中“购货单位名称”保持一致； 

c)换电车电池发票的销货单位必须是海南省注册的企业，

否则系统将无法通过。 
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（七）完成申报。 

申报完成后，企业用户可在奖励页面点击已提交申请进行
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申报信息的查询，并查看当前受理情况以及企业申请的车辆审核

状态及详情。如用户购买多辆新能源汽车，请在本页面重复上述

流程，以完成其余车辆的信息申报。申请已受理和初审未通过状

态，可点击 APP 首页申请奖励图标，在奖励申请初始页点击相应

车辆，进入审核状态详情页上传修改。 

      

 

（八）查看人工审核及公示信息 

  奖励资金的人工审核及最终公示将在海南省新能源汽车促

进中心官方微信公众号上予以发布，企业用户在完成申报后，请

在微信中搜索海南省新能源汽车促进中心，关注公众号，并查询
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相关信息。 

三、其他申报问题 

（一）汽车销售企业应加强销售人员对奖励政策和申报操

作的业务培训，尽到主动宣传、提醒的义务，指导和帮助购车

人及时申报综合奖励。 

（二）当用户申报奖励时遇到以下问题时： 

 如购车人为港澳台同胞、外国公民等非居民身份证持有人 

 证件、发票等材料系统多次无法识别成功 

 不会用智能手机或无法操作手机 APP 的人员 

 其他无法在系统中提交申请的（如新能源驾培车、换电式

车辆提示上传不成功等） 

请先联系海南省新能源汽车促进中心，后由购车本人或购车

单位委托人携带相关证件与原件材料，进行线下人工受理。 

办公电话：胡女士，0898-66280953。 

办公地址：海南省海口市美兰区白龙南路 10 号琼苑家园八

角楼 3楼 304 室。 

办公时间：工作日 8:30—12:00，14:30-17:30。 

技术支持：海南挚极信息科技有限公司，13307619890。 

 


